
職位 職務基準 技術 知識 主な資格

課長指導員
部門目標、方針を策定し、
組織目標達成の為に所属員
の統括管理。

適切な計画を立案・遂行し部門
レベルの業績の向上が図れる。

経営管理。
福祉行政の動向。

主任指導員
業務知識や専門知識をベー
スとし、部門の方針にのっ
とり業務遂行する。

改善すべき課題の解決策を立案
し、現場レベルで実行できる。

経営管理。
福祉行政の動向。

マネジャー指導員
（介護クリエイターレ
ベル）

建物管理者
サービスの質の向上の為、
職員の指導、助言。
マネジメント業務指導。

方針を理解し、実践に向けた取
り組みが行える。

福祉サービスの動向。
労務管理。
財務管理。

介護支援専門員

指導職１級
（介護職員１級レベ
ル）

チームリーダー。
主任の補佐、代行。

職員の課題解決に向けてリー
ダーシップを発揮する事が出来
る。

チームワーク。
コンプライアンス。
地域福祉の動向。
リスクマネジメント。

介護福祉士

〔総合職 キャリア段位〕


